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Wst´p do wydania polskiego

Szanowni Paƒstwo,

Oddajemy w Paƒstwa r´ce publikacj´, którà mo˝na uznaç za wyjàtkowà. Po pierw-
sze dlatego, ˝e dotyczy osób i sytuacji z którymi mo˝emy spotkaç si´ na co dzieƒ.
Po drugie dlatego, ˝e w sposób bardzo przyst´pny podpowiada, jak powinniÊmy
w takich sytuacjach si´ zachowaç .

Ksià˝ka ta została napisana i opublikowana w Stanach Zjednoczonych Ameryki Północnej
i jest adresowana zarówno do osób prywatnych jak te˝ do przedstawicieli ró˝nych
instytucji i firm, których klientami i pracownikami mogà byç osoby niepełnosprawne.

Autorka tej publikacji jest wybitnym ekspertem i znawcà tematu z wieloletnim do-
Êwiadczeniem w dziedzinie mediacji w sprawach zwiàzanych z niepełnosprawnoÊcià.
Wydawcà zaÊ Stowarzyszenie majàce kilkudziesi´cioletni dorobek wynikajàcy
z działaƒ podejmowanych na rzecz osób niepełnosprawnych i realizacji ich praw. Notki
o Autorce oraz Stowarzyszeniu znajdziecie paƒstwo na koƒcu ksià˝ki.

Decydujàc si´ na przetłumaczenie i udost´pnienie polskiemu odbiorcy tej publikacji
zdawaliÊmy sobie spraw´ z ró˝nic, jakie wyst´pujà pomi´dzy naszymi krajami.
W niektórych przypadkach musieliÊmy dokonaç adaptacji tekstu i opisywanych sy-
tuacji do warunków polskich. W innych zmuszeni byliÊmy zrezygnowaç z tłumaczenia
rozwiàzaƒ, które nie sà stosowane w naszym kraju, dotyczy to na przykład korzys-
tania z powszechnej w Stanach Zjednoczonych usługi telefonu tekstowego
(TTY/TTD). Mimo tego uznaliÊmy, ˝e uniwersalne przesłanie tej publikacji, a tak˝e
– mo˝e nawet przede wszystkim – jej praktyczna u˝ytecznoÊç stanowi wystarczajàce
uzasadnienie dla jej szerokiego udost´pnienia w Polsce. Pragniemy tà drogà zło˝yç
szczególne podzi´kowania Stowarzyszeniu United Spinal Association, które zgodziło
si´ na jej przetłumaczenie na j´zyk polski, dokonanie niezb´dnych adaptacji i sze-
rokie bezpłatne rozpowszechnienie.

Wierzymy, ˝e lektura tej niewielkiej ksià˝eczki przybli˝y wszystkim czytelnikom pro-
blemy, na jakie w codziennym funkcjonowaniu mogà napotykaç osoby z ró˝nymi ro-
dzajami niepełnosprawnoÊci oraz podpowie jak zachowaç si´ w kontaktach z nimi
i jak przyjÊç im ze skutecznà i właÊciwà pomocà, gdy tego potrzebujà.

Mamy te˝ nadziej´, ˝e publikacja ta stanie si´ obowiàzkowà lekturà dla wszystkich,
którzy w ˝yciu zawodowym i prywatnym stykajà si´ z osobami niepełnosprawnymi.

Byç mo˝e stanie si´ ona tak˝e inspiracjà dla opracowania praktycznego rodzimego
poradnika.

Pełnomocnik Rzàdu do Spraw
Osób Niepełnosprawnych
Jarosław Duda
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Wst´p

Nie musisz czuç si´ niezr´cznie w obecnoÊci osoby niepełnosprawnej.
Niniejsze opracowanie zawiera podstawowe wskazówki na temat zachowa-
nia wobec tych osób. A je˝eli kiedykolwiek b´dziesz miał wàtpliwoÊci, co do
tego, jak si´ zachowaç czy te˝ co powiedzieç takiej osobie – po prostu jà
o to zapytaj!

– 5 –



Podstawowe zasady

ZANIM POMO˚ESZ – ZAPYTAJ.

Sam fakt bycia niepełnosprawnym nie oznacza, ˝e dana osoba potrzebuje po-
mocy.* Je˝eli znajduje si´ ona w przyjaznym otoczeniu, zwykle sama da so-
bie Êwietnie rad´. DoroÊli niepełnosprawni chcà byç traktowani jak niezale˝ni
ludzie. Pomoc nale˝y oferowaç jedynie wówczas, gdy wydaje si´, ˝e dana
osoba mo˝e jej potrzebowaç. Je˝eli tak jest w istocie, zapytaj zanim za-
czniesz jej udzielaç.

BÑDè TAKTOWNY INICJUJÑC KONTAKT FIZYCZNY.

Niektóre osoby niepełnosprawne utrzymujà równowag´ dzi´ki swoim r´kom,
dlatego chwytanie ich za nie – nawet w celu udzielenia pomocy – mo˝e t´
równowag´ zakłóciç. Unikaj klepania takiej osoby po głowie a tak˝e dotyka-
nia jej wózka, skutera czy laski. Osoby niepełnosprawne uwa˝ajà je za cz´Êç
ich przestrzeni osobistej.

POMYÂL ZANIM COÂ POWIESZ.

Zawsze zwracaj si´ bezpoÊrednio do osoby niepełnosprawnej, nie do jej to-
warzysza, pomocnika, ani tłumacza j´zyka migowego. Prowadzenie zwykłej
rozmowy z osobà niepełnosprawnà jest fajne, po prostu zwracaj si´ do niej
jak do ka˝dej innej osoby. Szanuj jej prywatnoÊç. Je˝eli b´dziesz wypytywał
jà o jej przypadłoÊç, mo˝e si´ ona poczuç jakbyÊ sprowadzał jà wyłàcznie do
jej niepełnosprawnoÊci, a nie widział w niej człowieka (jednak wiele osób nie-
pełnosprawnych nie ma nic przeciwko naturalnej ciekawoÊci dzieci i nie kr´-
pujà si´ odpowiadaç na zadawane przez nie pytania).
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∗ Uwaga: ChcielibyÊmy, abyÊcie myÊleli o osobach niepe∏nosprawnych jak o jednostkach – waszych zna-
jomych, wspó∏pracownikach, sàsiadach – dlatego zamiast u˝ywaç bezpostaciowego zaimka „oni”
w odniesieniu do osób niepe∏nosprawnych, w tekÊcie staramy si´ u˝ywaç zaimków „ona” lub „on”.



NIE RÓB ˚ADNYCH ZA¸O˚E¡.

Osoby niepełnosprawne same najlepiej wiedzà co mogà zrobiç a czego nie.
Nie podejmuj za nie decyzji co do uczestnictwa w jakiejkolwiek czynnoÊci.
W zale˝noÊci od sytuacji, wykluczanie osób niepełnosprawnych z jakiego-
kolwiek działania na podstawie zało˝eƒ o ich ograniczeniach mo˝e stanowiç
pogwałcenie ich praw.

REAGUJ UPRZEJMIE NA PROÂBY OSÓB NIEPE¸NOSPRAWNYCH.

Je˝eli osoby niepełnosprawne proszà ci´ o dokonanie pewnych przystosowaƒ
w twojej działalnoÊci, to nie jest to skarga. Âwiadczy to o tym, ˝e czujà si´
w twoim lokalu na tyle swobodnie, aby mówiç o swoich potrzebach. Je˝eli
twoja reakcja b´dzie pozytywna, na pewno b´dà do ciebie wracaç i powie-
dzà swoim znajomym, jak dobrze zostali obsłu˝eni.
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Wskazówki terminologiczne

STAWIAJ OSOB¢ NA PIERWSZYM MIEJSCU. Mów „osoba niepełnos-
prawna” a nie „niepełnosprawny”, „osoby niepełnosprawne” a nie „niepeł-
nosprawni”. JeÊli chodzi o konkretne formy niepełnosprawnoÊci, bezpiecz-
nie jest mówiç „osoba z zespołem Tourette’a” lub „osoba z pora˝eniem
mózgowym”. Zdarza si´ jednak, ˝e poszczególne osoby majà swoje własne
preferencje, dlatego jeÊli nie masz pewnoÊci, jakich słów u˝ywaç – zapytaj.

Unikaj przestarzałych okreÊleƒ takich jak „upoÊledzony” czy „kaleka”. Pami´taj
te˝, ˝e wiele osób niepełnosprawnych nie lubi ˝argonowych, eufemistycznych
okreÊleƒ typu „inwalida narzàdu ruchu” czy „sprawny inaczej”.

Zamiast „przykuty do wózka inwalidzkiego” mów „osoba korzystajàca
z wózka”. Wózek umo˝liwia osobie niepełnosprawnej poruszanie si´ i pełne
uczestnictwo w ˝yciu społecznym, jest wi´c elementem wyzwalajàcym a nie
„przykuwajàcym”.

Unikaj negatywnych okreÊleƒ w stylu „cierpiàcy” czy „chory”, mów „osoba
z AIDS” zamiast „osoba cierpiàca na AIDS” czy „osoba chora na AIDS”.

Rozmawiajàc z osobami niepełnosprawnymi mo˝na swobodnie u˝ywaç wy-
ra˝eƒ idiomatycznych. Całkowicie dopuszczalne jest ˝egnanie si´ z osobà
niewidomà słowami „dobrze było ci´ widzieç” albo „do zobaczenia”, gdy˝ nie-
pełnosprawni sami cz´sto u˝ywajà tego typu wyra˝eƒ.

Osoby niesłyszàce komunikujà si´ mi´dzy sobà za pomocà j´zyka migowego,
uwa˝ajàc si´ za członków mniejszoÊci kulturowej i j´zykowej. Nazywajà sie-
bie osobami Niesłyszàcymi przez du˝e N, a okreÊlenie „głuchy” mo˝e byç dla
tych osób obraêliwe. Niektórzy mogà nie mieç nic przeciwko niemu, ale bez-
pieczniej jest okreÊlaç osoby, które cz´Êciowo utraciły słuch, lecz u˝ywajà j´-
zyka migowego, jako „niedosłyszàce” a osoby ze znacznà utratà słuchu jako
Niesłyszàce lub niesłyszàce.
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Osoby korzystajàce z wózka lub niepe∏nosprawne ruchowo

OSOBY KORZYSTAJÑCE Z WÓZKA mogà mieç ró˝ne stopnie niepełnos-
prawnoÊci i zró˝nicowane mo˝liwoÊci. Niektóre osoby u˝ywajà do porusza-
nia si´ ramion i dłoni, inne mogà wstaç z wózka i przejÊç krótki dystans same.

� Osoby korzystajàce z wózka sà ludêmi a nie sprz´tami. Nie pochylaj si´
nad osobà w wózku ˝eby uÊcisnàç komuÊ dłoƒ ani nie proÊ takiej
osoby, aby trzymała płaszcze. W ˝adnym razie nie powinno si´ stawiaç
drinka na pulpicie przymocowanym do czyjegoÊ wózka.

� Nie pchaj, ani nie dotykaj czyjegoÊ wózka, gdy˝ stanowi on cz´Êç prze-
strzeni osobistej tej osoby. Je˝eli rzucisz si´ komuÊ do pomocy w zje-
chaniu z kraw´˝nika, mo˝e si´ zdarzyç, ˝e wypadnie on z wózka. Ele-
menty wózka mogà si´ urwaç, je˝eli podniesiesz go za ràczki lub
podnó˝ek.

� Podjazdy i drzwi dost´pne dla osób niepełnosprawnych powinny byç
w twoim budynku zawsze otwarte i wolne od wszelkich przeszkód.

� Pami´taj, ˝e osoby korzystajàce z wózka nie mogà wsz´dzie dosi´gnàç.
Staraj si´ umieÊciç jak najwi´cej przedmiotów w zasi´gu ich ràk, upew-
nij si´, ˝e na drodze do półek i wieszaków nie ma ˝adnych przeszkód.
Rozmawiajàc z osobà korzystajàcà z wózka weê krzesło i usiàdê na jej
poziomie. Je˝eli nie jest to mo˝liwe, staƒ w niewielkiej odległoÊci, ˝eby nie
musiała ona nadwyr´˝aç szyi, aby nawiàzaç z tobà kontakt wzrokowy.

� Je˝eli kasa w miejscu twojej działalnoÊci jest zbyt wysoka, ˝eby osoba
korzystajàca z wózka mogła ci´ widzieç ponad nià, wyjdê zza kasy,
˝eby jà obsłu˝yç. Je˝eli wià˝e si´ to z wypełnianiem formularzy
lub składaniem podpisu, miej pod r´kà podkładk´ do pisania.

� Je˝eli w budynku, w którym mieÊci si´ twoja firma, jest kilka alterna-
tywnych dróg, umieÊç dla osób korzystajàcych z wózka drogowskazy,
aby łatwo mogły znaleêç najlepszà z nich. Osoby poruszajàce si´ przy
pomocy laski lub kul równie˝ b´dà chciały skorzystaç z najdogodniej-
szej drogi, lecz niekiedy schody sà dla nich łatwiejsze do pokonania ni˝
podjazd. Dopilnuj, aby recepcjonistki i ochroniarze byli w stanie skiero-
waç te osoby na najlepszà dla nich drog´ w budynku.
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� Je˝eli najbli˝sza toaleta publiczna nie jest dostosowana dla potrzeb
osób niepełnosprawnych lub znajduje si´ na pi´trze, które jest dla nich
niedost´pne, pozwól osobie na wózku skorzystaç z toalety prywatnej
albo słu˝bowej.

� Osoby poruszajàce si´ przy pomocy laski lub kul potrzebujà ramion,
aby utrzymywaç równowag´, wi´c nigdy ich za nie nie chwytaj. Osoby
majàce trudnoÊci z poruszaniem si´ opierajà si´ czasem o drzwi,
aby je otworzyç. Otwieranie im drzwi zza ich pleców lub otwieranie
ich znienacka mo˝e spowodowaç ich upadek. Nawet popychanie
lub wypychanie wózka mo˝e przerodziç si´ w problem, wi´c zanim za-
oferujesz swojà pomoc, zawsze zapytaj, w jaki sposób to zrobiç.

� JeÊli oferujesz osobie majàcej trudnoÊci z poruszaniem si´ miejsce sie-
dzàce, pami´taj, ˝e niektórym osobom mo˝e byç łatwiej skorzystaç
z siedzenia z podłokietnikami lub z wy˝szym siedziskiem.

� Du˝ym problemem, z jakim muszà zmagaç si´ osoby majàce trudno-
Êci z poruszaniem si´, sà upadki. Pami´taj, aby zawsze umieszczaç od-
powiednià iloÊç znaków ostrzegawczych na mokrych podłogach,
a kiedy pada deszcz lub Ênieg wyłó˝ wycieraczki, ˝eby podłogi po-
zostały suche (dopilnuj jednak, ˝eby nie było ich za du˝o, gdy˝ mogłoby
to utrudniaç poruszanie si´ osobom korzystajàcym z wózka).

� Osoby, które na pierwszy rzut oka nie majà problemów z poruszaniem
si´, równie˝ mogà mieç pewne szczególne potrzeby w tej kwestii. Na
przykład osoby ze schorzeniami układu oddechowego lub krà˝enia
mogà nie byç w stanie pokonywaç długich dystansów pieszo lub te˝
szybko chodziç. Pami´taj, ˝e w muzeum, hotelu lub markecie powinna
znajdowaç si´ wystarczajàca iloÊç ławek, na których osoby takie mog-
łyby odpoczàç.

� Niektóre osoby nie mogà w pełni poruszaç swoimi dłoƒmi, nadgarstkami
czy ramionami. Bàdê przygotowany na to, aby udzieliç im pomocy
przy si´ganiu, chwytaniu i podnoszeniu przedmiotów, otwieraniu drzwi
i gablot czy obsługiwaniu automatów i innego sprz´tu.
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Osoby niewidome lub niedowidzàce

OSOBY NIEWIDOME umiejà orientowaç si´ w terenie i poruszaç si´ po ulicach.

� Osoby te sà w stanie same podró˝owaç, choç czasem korzystajà z laski
lub z pomocy psa przewodnika. Niektóre osoby mogà mieç problemy
ze wzrokiem, które nie sà widoczne. Bàdê przygotowany, aby udzieliç ta-
kiej osobie pomocy – na przykład przeczytaç jej coÊ – kiedy cí o to poprosi.

� Zanim nawià˝esz kontakt fizyczny, uprzedê o tym osob´ niewidomà. Wy-
mieƒ swoje imi´, a jeÊli jest to stosowne – równie˝ funkcj´, jakà pełnisz,
np. ochroniarz, bileter, opiekun społeczny, recepcjonistka czy kolega
z wydziału. PowinieneÊ te˝ przedstawiç osob´ niewidomà wszystkim
osobom z grupy, aby nie poczuła si´ ona wykluczona.

� Je˝eli nowy klient lub pracownik jest osobà niewidomà lub niedowi-
dzàcà, oprowadê jà po wszystkich pomieszczeniach.

� Osoby niewidome korzystajà ze swoich ràk do utrzymywania równowagi,
wi´c jeÊli chcesz takà osob´ poprowadziç, zaproponuj jej swoje rami ,́ za-
miast chwytaç jà za r´k´ (mo˝na jednak poprowadziç r´k´ osoby niewi-
domej do por´czy lub oparcia krzesła, jeÊli chce ona wejÊç na schody lub
usiàÊç).

� Je˝eli osoba niewidoma korzysta z pomocy psa przewodnika, idê
po przeciwnej stronie ni˝ pies. Idàc opisuj otoczenie i wskazuj prze-
szkody, np. schody („w gór´” lub „w dół”) albo dziur´ w chodniku. Inne
zagro˝enia to: drzwi obrotowe, otwarte drzwiczki szafy i przedmioty wy-
stajàce ze Êcian na poziomie głowy, takie jak roÊliny czy lampy. JeÊli
chcesz ostrzec osob´ niewidomà, zrób to w sposób konkretny. Sam
okrzyk „uwa˝aj!” nie pozwoli jej zorientowaç si´, czy ma si´ zatrzymaç,
uciekaç, pochyliç czy coÊ przeskoczyç.

� Je˝eli wskazujesz osobie niewidomej drog´, podaj jej konkretne wska-
zówki niewymagajàce orientacji wzrokowej. Zamiast powiedzieç „skr´ç
w prawo przy półce z materiałami biurowymi” powiedz „idê prosto do
koƒca alejki a potem skr´ç w prawo”, gdy˝ osoba ta mo˝e nie wiedzieç,
gdzie znajdujà si´ materiały biurowe.
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� JeÊli musisz ju˝ iÊç i pozostawiasz osob´ niewidomà w jakimÊ miejscu
samà, powiedz jej o tym, opisz jej drog´ do wyjÊcia a nast´pnie pozostaw
jà blisko Êciany, stołu lub w jakimÊ innym konkretnym miejscu. Pozosta-
wiajàc takà osob´ na Êrodku pomieszczenia sprawiasz jej du˝y kłopot.

� Nie dotykaj laski ani psa osoby niewidomej. Pies jest w pracy i nie mo˝e
si´ rozpraszaç, laska stanowi czeÊç przestrzeni osobistej danej osoby.
JeÊli osoba niewidoma poło˝y gdzieÊ lask´, nie przekładaj jej, uprze-
dzaj jedynie wtedy, jeÊli mo˝e stanowiç ona przeszkod´.

� Proponuj niewidomym klientom odczytanie informacji podanych w for-
mie pisemnej, np. karty daƒ, etykiet na produktach albo wyciàgu
z konta. Odlicz reszt´ na głos, aby mogli oni zapami´taç, jakie otrzy-
mali banknoty.

� JeÊli serwujesz osobie niewidomej posiłek, opisz jej dokładnie zawar-
toÊç talerza posługujàc si´ orientacjà wg zegara (godzina 12 znajduje
si´ najdalej od niej a 6 najbli˝ej). Usuƒ z talerza przybranie i wszyst-
kie elementy, które nie nadajà si´ do jedzenia. Niektórzy goÊcie mogà
poprosiç ci´ o pokrojenie potrawy na kawałki, mo˝esz to zrobiç
w kuchni przed jej podaniem.

� Osoby niedowidzàce mogà przeczytaç jedynie informacje wydrukowane
du˝à czcionkà. Rodzaj czcionki i odpowiednie odst´py sà równie wa˝ne,
jak jej rozmiar. Etykiety i oznaczenia powinny byç napisane wyraênymi
literami kontrastujàcymi z tłem. Osobom niedowidzàcym najłatwiej
jest przeczytaç tekst napisany wielkimi białymi literami na czarnym tle.

� Bardzo wa˝nym elementem jest dobre oÊwietlenie, lecz nie powinno ono
byç zbyt jasne. Âwiatło odbijajàce si´ od błyszczàcej tapety mo˝e raziç
w oczy.

� Dopilnuj, aby na drodze, jakà poruszajà si´ osoby niewidome i niedo-
widzàce, nie było ˝adnych przeszkód. Je˝eli osoby te sà twoimi regu-
larnymi klientami lub te˝ pracownikami, informuj je o wszelkich zmia-
nach, np. o przestawionych meblach, sprz´tach i innych przedmiotach.
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Osoby nies∏yszàce lub niedos∏yszàce

POLSKI J¢ZYK MIGOWY to zupełnie inny j´zyk ni˝ polski mówiony, cha-
rakteryzuje si´ on zupełnie innà składnià. Czytanie z ruchu warg jest dla osób
niesłyszàcych bardzo trudne, jeÊli ich pierwszym j´zykiem jest j´zyk mi-
gowy, gdy˝ wi´kszoÊç dêwi´ków powstaje wewnàtrz jamy ustnej – trudno jest
czytaç z ruchu warg w drugim j´zyku.

Osoby niedosłyszàce porozumiewajà si´ jednak w j´zyku polskim. Słyszàc
w ograniczonym stopniu, wspomagajà si´ aparatami słuchowymi i/lub pat-
rzà na usta swojego rozmówcy, aby ułatwiç sobie komunikacj´.

Istnieje wiele sposobów i stylów komunikowania si´ stosowanych przez
osoby z utratà słuchu, których nie sposób krótko opisaç. Nale˝y wspomnieç,
˝e wi´kszoÊç dorosłych, którzy niedawno utracili słuch, nie posługuje si´ j´-
zykiem migowym, lecz polskim i w komunikacji wspomaga si´ urzàdzeniami
do pisania lub wspomagajàcymi słuch. Osoby z implantami Êlimakowymi, tak
samo jak osoby z innymi formami utraty słuchu, informujà zwykle swoich roz-
mówców jak najlepiej si´ z nimi porozumiewaç.

� Je˝eli wymiana informacji ma byç skomplikowana, np. podczas rozmowy
w sprawie pracy, wizyty u lekarza czy powiadamiania o podejrzeniu po-
pełnienia przest´pstwa, najskuteczniejszym sposobem komunikowania
si´ z osobà posługujàcà si´ j´zykiem migowym jako pierwszym j´zy-
kiem jest pomoc wykwalifikowanego tłumacza tego j´zyka. W prostych
interakcjach, takich jak składanie zamówienia w restauracji czy wy-
najmowanie pokoju hotelowego, zwykle wystarczy pisanie komunikatów
na kartce.

� Aby dowiedzieç si´, czy dana osoba chce porozumiewaç si´ w j´zyku
migowym, za pomocà gestów, piszàc czy mówiàc, obserwuj jakie daje
ci sygnały. Je˝eli nie rozumiesz, co mówi osoba niesłyszàca lub nie-
dosłyszàca, poinformuj jà o tym.

� Je˝eli podczas rozmowy obecny jest tłumacz j´zyka migowego, patrz
na osob´ niesłyszàcà i utrzymuj z nià kontakt wzrokowy. Zwracaj
si´ bezpoÊrednio do niej („czego si´ napijesz?”), a nie do tłumacza
(„spytaj czego si´ napije”).
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� Nie podejmuj decyzji za osoby niesłyszàce, nale˝y je włàczaç w proces
podejmowania decyzji ich dotyczàcych.

� Zanim zaczniesz mówiç do osoby niesłyszàcej lub niedosłyszàcej,
upewnij si´ ˝e na ciebie patrzy. W zale˝noÊci od sytuacji mo˝esz za-
machaç r´kà, dotknàç jej ramienia lub włàczyç i wyłàczyç Êwiatło.

� Je˝eli osoba niesłyszàca lub niedosłyszàca nie zrozumie któregoÊ zda-
nia, nie powtarzaj go a ujmij to, co chcesz powiedzieç inaczej.

� Mów z twarzà zwróconà w kierunku rozmówcy. Cichy, dobrze oÊwietlony
pokój jest najlepszy do skutecznej komunikacji. JeÊli stoisz przy êródle
Êwiatła, np. przy oknie, i jesteÊ zwrócony do niego plecami, blask mo˝e
spowodowaç, ˝e twoja twarz b´dzie niewyraêna, co uniemo˝liwi osobie
niedosłyszàcej czytanie z ruchu warg.

� Mów wyraênie. Wi´kszoÊç osób niedosłyszàcych pomaga sobie w zro-
zumieniu wypowiedzi patrzàc na usta rozmówcy. Gdy mówisz
nie ˝uj gumy, nie pal papierosów ani nie zasłaniaj ust.

� Nie musisz krzyczeç do osoby niesłyszàcej lub niedosłyszàcej. JeÊli
osoba ta u˝ywa aparatu słuchowego, jest on na pewno dostosowany
do normalnego poziomu głosu i twój krzyk b´dzie przez to zniekształ-
cony.
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Osoby z zaburzeniami mowy

OSOBA, KTÓRA DOZNAŁA UDARU ma powa˝ne zaburzenia słuchu, ko-
rzysta z protezy głosu, jàka si´ lub ma inne zaburzenia mowy, które utrud-
niajà jej zrozumienie.

� PoÊwi´ç takiej osobie pełnà uwag´. Nie przerywaj jej, ani nie koƒcz
za nià zdaƒ. Je˝eli masz trudnoÊci z jej zrozumieniem, nie przytakuj.
Po prostu poproÊ o powtórzenie. W wi´kszoÊci przypadków osoba
ta nie b´dzie miała nic przeciwko powtórzeniu i doceni twój wysiłek
w wysłuchanie tego, co ma do powiedzenia.

� Je˝eli nie jesteÊ pewien czy dobrze zrozumiałeÊ, dla sprawdzenia mo-
˝esz powtórzyç informacj´.

� Je˝eli pomimo prób nadal nie mo˝esz zrozumieç danej osoby, poproÊ
jà o napisanie na kartce tego, co chce powiedzieç, lub zaproponuj inny
sposób ułatwienia komunikacji.

� Ciche otoczenie ułatwia komunikacj´.

� Nie dokuczaj, ani nie wyÊmiewaj si´ z osoby z zaburzeniami mowy. Mo˝-
liwoÊç skutecznego komunikowania si´ oraz powa˝ne traktowanie
jest wa˝ne dla nas wszystkich.
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Osoby niskiego wzrostu

ZDIAGNOZOWANYCH ZOSTAŁO 200 RODZAJÓW ZABURZE¡ ZWIÑ-
ZANYCH ZE WZROSTEM, które wywołujà karłowatoÊç, przejawiajàcà si´
tym, ˝e dana osoba mierzy 140 cm wzrostu lub mniej. Osoby Êredniego
wzrostu cz´sto zani˝ajà umiej´tnoÊci karłów. Traktowanie dorosłej osoby jak
urocze dziecko mo˝e stanowiç trudnà do pokonania przeszkod´.

� Zadbaj o to, aby wszystkie niezb´dne przedmioty w mo˝liwie jak naj-
wi´kszym stopniu znajdowały si´ w zasi´gu osoby.

� Miej ÊwiadomoÊç tego, ˝e osoby niskiego wzrostu liczà na to, ˝e b´dà
mogły korzystaç ze wszelkich urzàdzeƒ dostosowanych do swojego
wzrostu. Zwracaj uwag´ na to, aby nie korzystaç z zamocowanych na
ni˝szym poziomie telefonów, okienek bankowych oraz pisuarów, je˝eli
ich liczba jest ograniczona.

� Podobnie jak w przypadku osób z innymi rodzajami niepełnosprawno-
Êci, nigdy nie głaszcz po głowie, ani nie całuj w nià osoby niskiego
wzrostu.

� Komunikacja mo˝e byç łatwiejsza, je˝eli rozmówcy znajdujà si´ na tym
samym poziomie. Osoby niskiego wzrostu majà ró˝ne preferencje.
Mo˝esz przykl´knàç, aby znaleêç si´ na poziomie osoby, z którà roz-
mawiasz, odsunàç si´, aby umo˝liwiç kontakt wzrokowy, a twój roz-
mówca nie musiał zadzieraç głowy (mo˝e byç to trudne w pomiesz-
czeniu, w którym przebywa du˝a liczba osób) lub usiàÊç na krzeÊle.
Zachowuj si´ naturalnie i reaguj na wskazówki ze strony rozmówcy.
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Osoby z pora˝eniem mózgowym

W WYNIKU USZKODZENIA CENTRALNEGO UKŁADU NERWOWEGO
osoby z pora˝eniem mózgowym majà trudnoÊci z kontrolowaniem swoich
mi´Êni.

� Post´puj według zamieszczonych powy˝ej wskazówek dotyczàcych
porozumiewania si´ z osobami z zaburzeniami mowy.

� Wiele osób z pora˝eniem mózgowym mówi w sposób niewyraêny, wy-
konujàc przy tym mimowolne ruchy ciała. Twoim pierwszym odruchem
mo˝e byç zlekcewa˝enie tego, co osoby te chcà powiedzieç z powodu
ich powierzchownoÊci. Kontroluj swoje reakcje i rozmawiaj z danà
osobà w taki sam sposób, jakbyÊ rozmawiał z kimkolwiek innym.

� Osoba, która mo˝e wydawaç si´ pijana, chora lub wymagaç natych-
miastowej pomocy medycznej, mo˝e mieç w rzeczywistoÊci pora˝enie
mózgowe lub posiadaç inny rodzaj niepełnosprawnoÊci. Zanim za-
czniesz działaç na podstawie pierwszego wra˝enia, zdobàdê nie-
zb´dne informacje niezale˝nie od tego, czy dana sytuacja ma charak-
ter biznesowy, społeczny czy prawny.
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Zespó∏ Tourette’a

OSOBY Z ZESPOŁEM TOURETTE’A mogà wydawaç dêwi´ki lub wykony-
waç gesty, tiki, których nie sà w stanie kontrolowaç. Niewielki odsetek osób
z zespołem Tourette’a mimowolnie wypowiada przekleƒstwa, obelgi lub nie-
przyzwoite słowa. W przypadku pracownika lub innej osoby z zespołem Tou-
rette’a dobre skutki przynosi zrozumienie i akceptacja ze strony współpra-
cowników oraz innych osób.

� Je˝eli u osoby z zespołem Tourette’a podczas rozmowy pojawiajà si´
tiki wokalne, po prostu poczekaj, a˝ minà, a nast´pnie spokojnie kon-
tynuuj rozmow´.

� Im usilniej osoba ta próbuje je powstrzymaç, tym bardziej atak si´ na-
sila. Pomóc mo˝e zapewnienie osobie z zespołem Tourette’a mo˝liwo-
Êci opuszczenia na chwil´ spotkania lub rozmowy, aby w odosobnie-
niu przeczekała atak.
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Osoby o odmiennym wyglàdzie

PROBLEM ODMIENNOÂCI dotyczy osób, które mogà nie posiadaç ograni-
czeƒ odnoszàcych si´ do ich codziennej aktywnoÊci, ale z powodu swojego
wyglàdu sà traktowane jak gdyby były niepełnosprawne. Osoby ze zmianami
na twarzy, takimi jak rozszczep wargi lub podniebienia, deformacje czasz-
kowo-twarzowe lub zmiany skórne; osoby o ponadprzeci´tnie niskim lub wy-
sokim wzroÊcie lub wadze; osoby, u których mogà byç widoczne skutki
przyjmowania leków, np. dr˝enie – krótko mówiàc, osoby o odmiennym wy-
glàdzie – cz´sto spotykajà si´ z tym, ˝e ludzie przyglàdajà si´ im, odwra-
cajà wzrok lub patrzà na nie w taki sposób, jakby były niewidoczne.

� Wszyscy odczuwajà potrzeb´ pozytywnego obrazu własnej osoby, aby
czuç si´ w pełni aktywnym członkiem społeczeƒstwa. Upewnij si´,
˝e nie przyczyniasz si´ do pi´tnowania osób o odmiennym wyglàdzie.

� Je˝eli widzisz osob´ odpowiadajàcà takiemu opisowi, po prostu
uÊmiechnij si´ do niej.

� Je˝eli sytuacja temu sprzyja, zacznij rozmow´ i włàcz t´ osob´ do
wszelkich toczàcych si´ aktualnie wydarzeƒ, tak samo, jakbyÊ uczynił
to w przypadku osoby o „przeci´tnym wyglàdzie”.
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Ukryta niepe∏nosprawnoÊç

NIE KA˚DY RODZAJ NIEPEŁNOSPRAWNOÂCI JESTWIDOCZNY. Pewne
osoby mogà prosiç ci´ o coÊ lub zachowywaç si´ w sposób, który wydaje ci
si´ dziwny. Taka proÊba lub zachowanie mo˝e mieç zwiàzek z niepełnos-
prawnoÊcià tej osoby.

Na przykład, mo˝esz udzielaç komuÊ na pozór prostych wskazówek słow-
nych, ale osoba ta prosi ci´ o zapisanie tych informacji. Mo˝e mieç ona trud-
noÊci z przyswajaniem informacji i komunikacja w formie pisemnej jest dla
niej łatwiejsza. Albo na pozór zdrowa osoba mo˝e poprosiç w kolejce
o miejsce siedzàce, a nie stojàce. Osoba ta mo˝e odczuwaç zm´czenie
zwiàzane ze swoim stanem zdrowia, na przykład chorobà nowotworowà lub
mo˝e odczuwaç skutki za˝ywania leków.

Pomimo, i˝ ukryta, niepełnosprawnoÊç jest w tych przypadkach prawdziwa.
W miar´ mo˝liwoÊci szanuj potrzeby i proÊby takiej osoby.
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Epilepsja (padaczka)

EPILEPSJA TO STAN NEUROLOGICZNY, charakteryzujàcy si´ napadami
padaczkowymi pojawiajàcymi si´ w przypadku zaburzeƒ czynnoÊci mózgu
w postaci wyładowaƒ bioelektrycznych. Napady padaczkowe mogà mieç
gwałtowny przebieg lub mo˝e wydawaç si´, ˝e dana osoba znajduje si´
w transie. Podczas napadów cz´Êciowych zło˝onych, osoba, która jest nimi
dotkni´ta mo˝e chodziç lub wykonywaç inne ruchy, chocia˝ w rzeczywisto-
Êci jest ona nieprzytomna.

� Je˝eli ktoÊ dostaje ataku padaczki, nic nie mo˝na zrobiç, aby go po-
wstrzymaç. Je˝eli osoba ta przewróciła si´, upewnij si´, ˝e jej głowa jest
bezpieczna i czekaj, a˝ atak minie.

� Kiedy atak ustàpi, osoba ta mo˝e czuç si´ zdezorientowana i zawsty-
dzona. Spróbuj zapewniç jej odosobnione miejsce, aby mogła si´ uspo-
koiç.

� Miej ÊwiadomoÊç tego, ˝e u niektórych osób napady padaczkowe mogà
wywoływaç pagery i Êwiatło stroboskopowe.
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Wieloczynnikowa nadwra˝liwoÊç chemiczna
(ang. Multiple Chemical Sensitivity)
oraz zaburzenia uk∏adu oddechowego

OSOBY ZMCSORAZ ZABURZENIAMI UKŁADUODDECHOWEGO, takimi
jak astma lub rozedma płuc, reagujà na znajdujàce si´ w powietrzu toksyny.
Silnà reakcj´ mo˝e wywołaç zaduch, opary Êrodków czyszczàcych, perfum,
Êrodków do prania dywanów, odÊwie˝aczy powietrza, czy nawet opary mar-
kerów.

� Staraj si´ unikaç czyszczenia stołów, okien lub innych powierzchni
Êrodkami w sprayu, je˝eli w twoim miejscu pracy przebywajà inne
osoby. Je˝eli musisz u˝yç produktu w sprayu, rozpylaj lub rozlewaj go
bezpoÊrednio na tkanin´, a nie w powietrze. W miar´ mo˝liwoÊci u˝y-
waj produktów z mniejszà zawartoÊcià toksyn. PoproÊ pracowników, któ-
rzy majà kontakt z klientami, aby z umiarem stosowali perfumowane
Êrodki do piel´gnacji ciała, takie jak wody koloƒskie, lakiery do włosów,
balsamy do ràk oraz płyny po goleniu.

� Na utrzymywaniu dobrej wentylacji oraz ogólnej dobrej jakoÊci powiet-
rza wewnàtrz pomieszczeƒ skorzystajà nie tylko twoi klienci z MCS
lub zaburzeniami układu oddechowego, ale pomo˝e to równie˝ tobie
i twoim pracownikom zachowaç lepsze zdrowie i sprawnoÊç umysłowà.

� Szczególnie szkodliwe dla osób z MCS lub zaburzeniami układu od-
dechowego mo˝e byç bierne palenie. Stosuj i egzekwuj stosowanie
przepisów antynikotynowych, równie˝ w toaletach i na klatkach scho-
dowych. Przekonaj osoby, aby nie gromadziły si´ przy wejÊciu do two-
jej firmy. Je˝eli jest to konieczne, wyznacz oddzielnà palarni´, której
drzwi sà zawsze zamkni´te, a powietrze wentylowane na zewnàtrz.
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HIV & AIDS

NOSICIELE LUDZKIEGOWIRUSA NIEDOBORU ODPORNOÂCI (HIV) lub
chorujàce na zespół nabytego niedoboru odpornoÊci (AIDS) majà osłabiony
układ odpornoÊciowy, co oznacza, ˝e ich organizmy majà trudnoÊci ze zwal-
czaniem infekcji.

� Wirusem HIV nie mo˝na zaraziç si´ przez zwykły kontakt, na przykład
przez podanie r´ki, a zatem nie obawiaj si´ dotykaç lub byç dotykanym
przez osob´ z AIDS.

� Osoba z wirusem HIV lub AIDS jest szczególnie nara˝ona na infekcje
przenoszone przez powietrze. Uwa˝aj, aby nie nara˝aç innych osób. Je-
˝eli masz infekcj´ dróg oddechowych lub innà łatwo przenoszàcà
si´ chorob´, pomyÊl o wszystkich swoich klientach i pracownikach i je-
˝eli jest to mo˝liwe, zostaƒ w domu.

� Wiele osób z AIDS czuje si´ napi´tnowanych. Poprzez zwykłe powita-
nie lub podanie r´ki dasz im odczuç, ˝e sà akceptowani. Ma to dla nich
bardzo du˝e znaczenie.

KILKA S¸ÓW NA TEMAT POUFNOÂCI:

Mo˝esz naprawd´ troszczyç si´ o osob´ niepełnosprawnà, która przechodzi
kryzys, nagle choruje lub z niewyjaÊnionych powodów nie przychodzi do
pracy, bàdê te˝ wyra˝aç zwykłà ciekawoÊç na jej temat. Pomimo swoich obaw,
szanuj prywatnoÊç tej osoby. Pozwól jej mówiç o swojej sytuacji, je˝eli i kiedy
jej to nie kr´puje.
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Zaburzenia psychiczne

OSOBY Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMImogà mieç czasami trudnoÊci
z radzeniem sobie z zadaniami i kontaktami codziennego ˝ycia. Ich zabu-
rzenia mogà zakłócaç ich zdolnoÊç odczuwania, myÊlenia lub współ˝ycia
z innymi. Wi´kszoÊç osób z zaburzeniami psychiatrycznymi nie jest agre-
sywna. Jednà z głównych przeszkód, jakie napotykajà jest nastawienie osób
w swoim otoczeniu. W zwiàzku z tym, ˝e zaburzenia te majà charakter ukryty,
mo˝e zdarzyç si´, ˝e nawet nie zorientujesz si´, ˝e dana osoba ma problemy
zwiàzane ze stanem umysłowym.

� Stres mo˝e wpływaç na zdolnoÊç funkcjonowania takiej osoby. Spró-
buj ograniczyç do minimum napi´cie towarzyszàce danej sytuacji.

� Osoby z zaburzeniami psychicznymi majà ró˝ne osobowoÊci i ró˝ne
sposoby radzenia sobie ze swojà niepełnosprawnoÊcià. Niektórzy mogà
mieç trudnoÊci z rozumieniem znaków społecznych, podczas gdy inni
mogà byç nadwra˝liwi. Jedna osoba mo˝e byç pełna energii, a inna
mo˝e wydawaç si´ niemrawa. Traktuj ka˝dà osob´ jako indywidualnà
jednostk .́ Zapytaj, co sprawi, ˝e poczuje si´ swobodnie i w mo˝liwie jak
najwi´kszym zakresie szanuj jej potrzeby.

� W sytuacji kryzysowej zachowaj spokój i udziel wsparcia w taki sam
sposób, jak w przypadku ka˝dej innej osoby. Zapytaj, jak mo˝esz po-
móc i dowiedz si´, czy osoba ta posiada swojego asystenta, po którego
mo˝na posłaç. Je˝eli sytuacja tego wymaga, mo˝esz zapytaç, czy
osoba ta ma ze sobà lekarstwa, które musi za˝yç.
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Zaburzenia poznawcze:

OSOBY Z UPOÂLEDZENIEM UMYSŁOWYM (czasami okreÊlanym jako
zaburzenia rozwojowe) wolno si´ uczà. Majà trudnoÊci z wykorzystaniem zdo-
bytej wiedzy i umiej´tnoÊci oraz z zastosowaniem ich w ró˝nych miejscach
i sytuacjach.

� Zwracaj si´ do takiej osoby u˝ywajàc jasno sformułowanych zdaƒ, pro-
stych słów i raczej konkretnych, a nie abstrakcyjnych poj´ç. Pomó˝ jej
zrozumieç zło˝onà koncepcj´, dzielàc jà na mniejsze cz´Êci.

� Nie u˝ywaj j´zyka dzieci´cego, ani nie traktuj protekcjonalnie osób
z upoÊledzeniem umysłowym. Dostosuj tempo, stopieƒ zło˝onoÊci
i słownictwo twojej wypowiedzi do osoby, z którà rozmawiasz.

� Pami´taj, ˝e masz do czynienia z osobà dorosłà, która sama mo˝e po-
dejmowaç decyzje, chyba, ˝e poinformowano ci´, ˝e jest inaczej.

� Osoby z upoÊledzeniem umysłowym mogà staraç si´ za wszelkà cen´
zadowoliç rozmówc´. Podczas rozmowy taka osoba mo˝e mówiç ci to,
co jej zdaniem chcesz usłyszeç. W niektórych sytuacjach, takich
jak egzekwowanie prawa czy badanie lekarskie, mo˝e mieç to swoje
powa˝ne konsekwencje, je˝eli stosowana przez ciebie technika roz-
mowy nie jest skuteczna. Pytania powinny byç formułowane w neu-
tralny sposób, aby uzyskaç dokładne informacje. Zweryfikuj odpowie-
dzi, powtarzajàc ka˝de pytanie w inny sposób.

� Osoby z upoÊledzeniem umysłowym mogà mieç trudnoÊci z podejmo-
waniem szybkich decyzji. Bàdê cierpliwy i daj twojemu rozmówcy wy-
starczajàcà iloÊç czasu.

� Przejrzyste oznakowanie z piktogramami mo˝e pomóc osobie z upo-
Êledzeniem umysłowym znaleêç drog´ na terenie obiektu.

� Osoby z upoÊledzeniem umysłowym działajà w pracy i w codziennym
˝yciu według ustalonego i znajomego porzàdku. Miej ÊwiadomoÊç tego,
˝e zmiana otoczenia lub ustalonego porzàdku mo˝e wymagaç pewnej
uwagi i czasu na dostosowanie si´.
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Zaburzenia poznawcze:

TrudnoÊci z przyswajaniem wiedzy

TRUDNOÂCI Z PRZYSWAJANIEM WIEDZY TO ZABURZENIA UTRZY-
MUJÑCE SI¢ PRZEZ CAŁE ˚YCIE, które ograniczajà zdolnoÊç danej osoby
do pozyskiwania, przekazywania lub przetwarzania informacji. Wi´kszoÊç
osób z trudnoÊciami z przyswajaniem wiedzy, chocia˝ dotykajà je pewne
ograniczenia, ma przeci´tnà lub ponadprzeci´tnà inteligencj´. Mo˝esz nie
zdawaç sobie sprawy z tego, ˝e dana osoba ma trudnoÊci z przyswajaniem
wiedzy, poniewa˝ tak dobrze radzi sobie ze wszystkim. Albo te˝ nie za bar-
dzo mo˝esz zrozumieç, dlaczego tak dobrze radzàca sobie ze wszystkim
osoba ma problemy z jednym aspektem swojej pracy.

� Osoby z dysleksjà lub majàce innego rodzaju trudnoÊci w czytaniu,
majà problemy z odczytywaniem informacji na piÊmie. Udziel takim oso-
bom ustnych wyjaÊnieƒ i zapewnij dodatkowy czas na przeczytanie in-
formacji.

� Nie wyra˝aj zdziwienia w sytuacji, kiedy udzielasz komuÊ prostych in-
strukcji, a osoba ta prosi ci´ o ich zapisanie. Osoba majàca trudnoÊci
z przyswajaniem wiedzy, na przykład z zaburzeniami percepcji słu-
chowej, mo˝e potrzebowaç, aby informacje zostały jej zademonstro-
wane lub przekazane na piÊmie, poniewa˝ informacje ustne „mieszajà
si´” jej, kiedy słucha.

� Zapytaj takà osob´ o najlepszy sposób przekazania jej informacji.
Niech twój przekaz b´dzie bezpoÊredni. Osoba majàca trudnoÊci
z przyswajaniem wiedzy mo˝e mieç trudnoÊci z wychwytywaniem sub-
telnoÊci.

� Takiej osobie mo˝e byç łatwiej funkcjonowaç w cichym otoczeniu, któ-
rego nie zakłóca na przykład włàczone radio, przechodzàce osoby
czy zasłony z jaskrawymi wzorami.
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Zaburzenia poznawcze:

Urazowe (lub nabyte) uszkodzenie mózgu

OSOBY Z URAZOWYM USZKODZENIEM MÓZGU odniosły obra˝enia
mózgu, zwykle w nast´pstwie urazu, na przykład podczas wypadku lub w wy-
niku udaru.

� W przypadku osób z urazowym uszkodzeniem mózgu zastosowanie
majà równie˝ niektóre czynniki wpływajàce na osoby majàce trudnoÊci
z przyswajaniem wiedzy. Osoby z uszkodzeniem mózgu mogà nie
mieç kontroli nad mi´Êniami lub nie mogà wykonywaç pewnych ruchów,
co mo˝e nie byç oczywiste. Na przykład, dana osoba mo˝e nie byç
w stanie napisaç swojego nazwiska, chocia˝ mo˝e poruszaç r´kà.

� Osoba z uszkodzeniem mózgu mo˝e mieç słabà kontrol´ nad impul-
sami. Taka osoba mo˝e czyniç nieodpowiednie uwagi i nie rozumieç
znaków społecznych, albo nie „wychwytywaç” oznak tego, ˝e kogoÊ ob-
raziła. W swojej frustracji, aby zrozumieç, lub aby przekazaç swoje opi-
nie, mo˝e wydawaç si´ natarczywa. Wszystkie tego typu zachowania
sà wynikiem odniesionych obra˝eƒ.

� Osoba z uszkodzeniem mózgu mo˝e nie byç w stanie post´powaç
według wskazówek z powodu słabej pami´ci krótkoterminowej, albo sła-
bej orientacji kierunkowej. Mo˝e poprosiç o to, aby jej towarzyszyç lub
mo˝e korzystaç z pomocy psa przewodnika dla orientacji, chocia˝ nie
wydaje si´ mieç trudnoÊci z poruszaniem.

� Je˝eli nie jesteÊ pewien, czy osoba, z którà rozmawiasz ci´ rozumie, za-
pytaj, czy chciałaby, ˝ebyÊ zapisał jej to, co mówisz.

� Osoba ta mo˝e mieç trudnoÊci z koncentracjà lub uporzàdkowaniem
myÊli, w szczególnoÊci w otoczeniu, w którym oddziałuje du˝a iloÊç
bodêców, na przykład w zatłoczonym kinie lub na dworcu. Bàdê cier-
pliwy. Mo˝esz zaproponowaç przejÊcie w inne miejsce, w którym działa
mniej czynników rozpraszajàcych.
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Zwierz´ta pomagajàce osobom niepe∏nosprawnym

NIEKTÓRE OSOBY niesłyszàce, niewidome lub niedowidzàce, lub osoby
z urazowym uszkodzeniem mózgu, padaczkà lub posiadajàce inne rodzaje
niepełnosprawnoÊci, mogà korzystaç z pomocy zwierzàt towarzyszàcych
im w codziennym ˝yciu.

� Kiedy ustalasz, czy dane zwierze pomaga osobie niepełnosprawnej,
osoba ta mo˝e nie posiadaç informacji potwierdzajàcej jego funkcj´.
Oznacza to, ˝e zasadniczo b´dziesz musiał dokonaç modyfikacji poli-
tyki „zakazu wprowadzania zwierzàt”, aby taka osoba mogła wejÊç z to-
warzyszàcym jej zwierz´ciem.

� Zwierz´ta pomagajàce osobom niepełnosprawnym sà zazwyczaj bar-
dzo dobrze wyszkolone i dobrze si´ zachowujà. Je˝eli dana osoba nie
mo˝e zapanowaç nad zwierz´ciem, mo˝esz poprosiç o jego wyprowa-
dzenie.
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Procedury ewakuacji w sytuacji awaryjnej

OSOBY NIEPEŁNOSPRAWNE muszà zostaç uwzgl´dnione we wszystkich
planach ewakuacji z obiektu.

� Przygotuj nieobowiàzkowà list´ osób z ró˝nymi rodzajami niepełnos-
prawnoÊci, które regularnie przebywajà w twoim obiekcie, na przykład
pracownicy, studenci lub mieszkaƒcy. Przygotowujàc takà list´, powia-
dom te osoby o tym, ˝e chocia˝ mogà one nie uwa˝aç si´ za „niepeł-
nosprawne”, powinny zostaç w niej uwzgl´dnione w przypadku, gdyby
potrzebowały pomocy w sytuacji awaryjnej. Taka sytuacja mo˝e doty-
czyç na przykład osoby, u której stres lub dym mo˝e wywołaç astm .́ Re-
gularnie uaktualniaj t´ list´ w celu uwzgl´dnienia w niej osób, które tym-
czasowo nie sà w pełni sprawne, na przykład kobieta w cià˝y lub osoba
ze złamanà nogà.

� Porozmawiaj z ka˝dà osobà z listy, aby zaplanowaç najbardziej efek-
tywny sposób udzielenia jej pomocy w sytuacji awaryjnej. Na przykład,
osoba z zaburzeniami poznawczymi mo˝e byç zdezorientowana i po-
trzebowaç pomocy, aby post´powaç zgodnie ze wskazówkami. W sy-
tuacji awaryjnej ktoÊ b´dzie musiał towarzyszyç osobie niewidomej, na-
wet je˝eli zna ona drog´ na terenie obiektu, w szczególnoÊci, je˝eli
dana sytuacja dotyczy du˝ej liczby osób.

� Opracuj równie˝ plan uwzgl´dniajàcy nieobowiàzkowe wpisy na wypa-
dek sytuacji awaryjnej, która mo˝e dotyczyç osób niezwiàzanych
z obiektem, na przykład klientów, widzów teatru, pacjentów lub innych
członków społeczeƒstwa.

� Przeçwicz procedury ewakuacji i regularnie uaktualniaj swoje plany.
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Zarzàdzanie konfliktami

Czasami pojawiajà si´ konflikty mi´dzy osobami niepełnosprawnymi a miejs-
cami, które odwiedzajà w celach rozrywkowych, zawodowych, zdrowotnych
lub edukacyjnych. Konflikty te sà zwykle wynikiem nieporozumienia lub
braku informacji. Czasami dochodzi do konfliktów mi´dzy osobami niepeł-
nosprawnymi posiadajàcymi sprzeczne potrzeby. Na przykład, osoba z za-
burzeniami słuchu nie słyszy post´powania toczàcego si´ przy otwartym
oknie, ale osoba z MCS potrzebuje otwartego okna, aby zapewniç dopływ
Êwie˝ego powietrza; osoba korzystajàca z pomocy psa mo˝e popaÊç w kon-
flikt z osobà z zaburzeniami l´kowymi i panicznym strachem przed psami.

Wszystkie te sytuacje wymagajà elastycznoÊci, cierpliwoÊci, kreatywnoÊci
i otwartej komunikacji – woli wysłuchania punktu widzenia drugiej osoby i zdo-
bycia wiedzy.

Czasami same wysiłki podejmowane w dobrej wierze nie wystarczà i zaan-
ga˝owane podmioty majà trudnoÊci ze zrozumieniem swoich ró˝nic. W takich
przypadkach rozwa˝ mo˝liwoÊç skorzystania z usług wykwalifikowanego
mediatora.
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Uwagi koƒcowe

OSOBY NIEPEŁNOSPRAWNE to osoby posiadajàce swoje rodziny, prac´,
zainteresowania, sympatie i antypatie, a tak˝e problemy i radoÊci. Cho-
cia˝ niepełnosprawnoÊç stanowi integralnà cz´Êç tego, kim sà, sama w so-
bie nie okreÊla tych osób. Nie zamieniaj ich w bohaterów lub ofiary niepeł-
nosprawnoÊci. Traktuj te osoby jak indywidualne jednostki.

Oznakowanie

ZWRÓå UWAG¢ NA DOST¢PNOÂå TWOJEJ FIRMY LUB PROGRAMU,
u˝ywajàc poni˝szych symboli w reklamach, ulotkach lub jako oznakowanie
miejsca Êwiadczenia usług. Obok symboli zamieszczaj opis słowny. W przy-
padku oznakowania, powi´ksz symbol i umieÊç go w najbardziej widocznym
miejscu.

DOST¢P DLA WÓZKÓW INWALIDZKICH

POMOC DLA OSÓB Z ZABURZENIAMI S¸UCHU

T¸UMACZ J¢ZYKA MIGOWEGO
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Judy Cohen jest dyrektorem wykonawczym Access Resources, firmy zajmujàcej
si´ mediacjami oraz szkoleniami dla przedsi´biorstw, w zakresie poszukiwania roz-
wiàzaƒ dla problemu domniemanej dyskryminacji, kwestii zwiàzanych z wydajno-
Êcià pracy oraz relacjami mi´dzyludzkimi. Jest równie˝ krajowej s∏awy ekspertem
ds. mediacji w sprawach zwiàzanych z niepe∏nosprawnoÊcià, z bogatym doÊwiad-
czeniem w dziedzinie pracy i zatrudnienia, mieszkalnictwa oraz sektora us∏ug pub-
licznych. Dzi´ki dwudziestopi´cioletniemu przygotowaniu z zakresu kszta∏cenia do-
ros∏ych, Judy Cohen prowadzi praktyczne szkolenia z udzia∏em uczestników dla
agencji rzàdowych, przedsi´biorstw, organizacji non-profit oraz zwiàzków zawo-
dowych w du˝ej liczbie konfliktowych obszarów zarzàdzania, z uwzgl´dnieniem
umiej´tnoÊci rozwiàzywania sporów w miejscu pracy i na forum publicznym oraz ne-
gocjowania rozsàdnych porozumieƒ.

Judy Cohen by∏a cz∏onkiem Komisji do spraw niepe∏nosprawnoÊci fizycznej i umy-
s∏owej Amerykaƒskiego Stowarzyszenia Prawników (ang. ABA Commission on
Mental and Physical Disability Law), a obecnie pe∏ni funkcj´ koordynatora projektu
„ADA Mediation Guidelines” w ramach realizowanego w Benjamin N. Cardozo
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strony poÊwi´conej mediacjom ADA www.mediate.com/adamediation, a tak˝e mo-
deratorem forum mediacyjnego ADA i grupy dyskusyjnej na stronie http://webbo-
ard.mediate.com/~ada.

Informacje o United Spinal Association

Misja stowarzyszenia
United Spinal Association jest organizacjà non – profit, której celem jest poprawa ja-
koÊci ˝ycia wszystkich obywateli Ameryki z uszkodzeniami lub chorobami rdzenia
kr´gowego.

O stowarzyszeniu
Od ponad 60 lat walczymy o prawa weteranów oraz prawa wszystkich osób niepe∏-
nosprawnych. OdegraliÊmy istotnà rol´ w tworzeniu Ustawy o niepe∏nosprawnych
(ang. Americans with Disabilities Act) i wnieÊliÊmy znaczàcy wk∏ad w prace nad
ustawà wymagajàcà od wszystkich nowobudowanych domów wielorodzinnych ad-
aptacji dla potrzeb osób niepe∏nosprawnych (ang. Fair Housing Amendments Act) oraz
nad ustawà w sprawie dost´pu do przewozów lotniczych (ang. Air Carrier Access Act).
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Nasze inicjatywy w zakresie badaƒ naukowych i edukacji, polityki rzàdowej i usta-
wodawstwa, praw obywatelskich i adwokatury, dost´pnoÊci i projektów architekto-
nicznych, a tak˝e organizacji zawodów lekkoatletycznych, zapewniajà weteranom
oraz wszystkim Amerykanom z uszkodzeniami lub chorobami rdzenia kr´gowego
zdrowsze, bardziej niezale˝ne i produktywne ˝ycie jako cz∏onkowie spo∏ecznoÊci,
w których ˝yjà.

Publikacje
W celu bezp∏atnego pobrania naszych publikacji prosimy odwiedziç stron´ interne-
towà www.unitedspinal.org (nale˝y wejÊç na zak∏adk´ „publikacje” w górnej cz´Êci
strony). Wydruki mo˝na zamówiç piszàc na adres poczty elektronicznej publica-
tions@unitedspinal.org lub dzwoniàc pod numer 1-800-444-0120.

Datki
United Spinal Association nie otrzymuje ˝adnego dofinansowania rzàdowego. Na-
sze programy sà uzale˝nione wy∏àcznie od indywidualnych osób, takich jak Paƒstwo,
oraz sk∏adanych przez Paƒstwa datków odliczanych od podatku. W rzeczywistoÊci,
bez Paƒstwa szczodroÊci nasza organizacja oraz niniejsza praca nie mog∏yby zaist-
nieç.

Je˝eli pragnà Paƒstwo udzieliç wsparcia finansowego dla naszych znaczàcych pro-
gramów prosimy o odwiedzenie strony www.unitedspinal.org (nale˝y wejÊç w za-
k∏adk´ „z∏ó˝ datek” w górnej cz´Êci strony) lub o telefon pod numer 1-800-404-
2899.

Siedziba g∏ówna
United Spinal Association
75-20 Astoria Blvd
Jackson Heights, NY, 11370-1177
Stany Zjednoczone Ameryki
(718) 803 3782
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